
Produktdatenblatt gem. EU Data Act 
TRIXIE Futterautomat TX-9 Smart, 2,8 l (Art. Nr. 24341) 

1. Verantwortlicher Anbieter 

TRIXIE Heimtierbedarf GmbH & Co. KG 
Industriestraße 32 
24963 Tarp 
E-Mail: info@trixie.de 
Tel.: +49 4638 2109-100 

2. Art der vom Gerät erzeugten Daten 

 Technische Gerätedaten: Bewegungsmeldungsdaten, Motorstatus, Motorblockade-
Erkennung, Kamera-Livestream, Video- und Bildaufnahmen, Automatische 
Futterpläne, Manuelle Fütterung, Statusanzeige der Futterkammer im Leerlauf, Anzahl 
der Fütterungen, Audio-Stream vom Gerät und zum Gerät 

 Nutzungsdaten: Steuerbefehle über die App, Log-in-Zeitpunkte, Interaktionen,  
 Verbindungsdaten: WLAN-Informationen, Geräte-ID, IP-Adresse. 
 Personenbezogene Daten (indirekt): Nutzer-ID, Account-Informationen,  

3. Datenzugriff für den Nutzer 

 Direkter Zugang: über die App („Mein Profil“). 
 Format: JSON, maschinenlesbar. 
 Zeitpunkt: jederzeit, unverzüglich. 

4. Datenweitergabe an Dritte 

 Recht des Nutzers: Sie können die Übertragung Ihrer Daten an einen Dritten (z. B. 
anderen Anbieter, TUYA) verlangen. 

 Modalitäten: 
o Bereitstellung über API oder gesicherten Downloadlink. 
o Kostenlos oder zu fairen, angemessenen und nichtdiskriminierenden 

Bedingungen (FRAND). 
 Einschränkungen: Wenn Geschäftsgeheimnisse oder Sicherheitsinteressen 

entgegenstehen, kann eine Weitergabe verweigert werden. 

5. Speicherdauer 

 Lokale Speicherung am Gerät: bis zur Löschung durch den Nutzer. 
 Speicherung in der Cloud/App: bis zur Löschung durch den Nutzer. 

6. Interoperabilität & Standards 

 TUYA-SDK (MCU / UART) → proprietäres Binärprotokoll von Tuya 
 Cloud Function /Firebase (JSON) 
 Firebase Crashlytics 



7. Betroffenenrechte (DSGVO + Data Act) 

 Auskunft, Löschung, Berichtigung, Einschränkung (DSGVO). 
 Recht auf Datenübertragbarkeit (DSGVO + Data Act). 
 Recht auf Weitergabe an Dritte (Data Act). 

8. Ansprechpartner Datenschutz & Data Act 

Datenschutzbeauftragter: 
TRIXIE Heimtierbedarf GmbH & Co. KG  
– Datenschutz 
E-Mail: dst@trixie.de  
Tel.: +49 4638 2109-100 

 


